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МЕРОПРИЯТИЯ 



КОМАНДА АНО «РЦК» НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕ

Наталья Меженская,
руководитель проекта

Людмила Горнушкина, 
старший руководитель проекта

Компетенции:

▪ Индивидуальное сопровождение проектов и 

обучение команд

▪ Формирование сценариев фабрик 

производственных и офисных процессов.

▪ Выстраивание межорганизационных потоков.

▪ Разработка образовательных модулей.

Компетенции:

▪ Сопровождение проектов и обучение команд

▪ Проведение модульного обучения по 

основам бережливого управления в 

образовании.

▪ Формирование сценариев фабрик 

производственных и офисных процессов.

▪ Выстраивание межорганизационных потоков.

Евгения Шамян
тренер «Фабрики процессов»,
координатор проектов 

Компетенции:

▪ Индивидуальное сопровождение проектов 

▪ Проведение фабрик офисных процессов

▪ Проведение модульного обучения по 

основам бережливого управления в 

образовании

▪ Администрирование ТГ-канала



Бережливое производство (lean production) - концепция 

менеджмента, основанная на неуклонном стремлении к устранению всех видов потерь и 
добавлении ценности услуге/товару. 

Бережливое производство предполагает вовлечение в процесс оптимизации организации 

каждого сотрудника и максимальную ориентацию на потребителя.*

ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

*-монография «Бережливое производство», Н.С.Давыдова.

Инструменты бережливого производства (Lean production, ЛИН) - это набор 

технологий, позволяющих повышать качество, сокращать затраты и 

улучшать параметры поставки, услуги.



ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ

✓Картирование
✓Диаграмма Исикавы
✓Диаграмма спагетти
✓Стандартизированная работа
✓Визуализация
✓ 5С
✓ SQDCM



С КАКОЙ ОТРАСЛИ И КАК НАЧАЛОСЬ ПРИМЕНЕНИЕ БЕРЕЖЛИВОГО 
ПРОИЗВОДСТВА В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ?
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ДИНАМИКА РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 
«ЭФФЕКТИВНЫЙ РЕГИОН»

282
проекта

470
проектов

+188 (67 %) 570
проектов

+100 (21 %) 670
проектов

770
проектов

+100 (15 %) +100 (18 %) 

217
проекта

126
проектов

-91 (42 %) 140
проектов

+14 (11 %) 155
проектов

175
проектов

+20 (12 %) +15 (10 %) 

Проекты в Образовании

2021 2022 2023 2024 2025

217
проекта

343
проектов

126 (58 %) 483
проектов

+140 (41 %) 638
проектов

670
проектов

+34 (5 %) +155 (32 %) 

нарастающим итогом

по годам



11

№ Наименование Уровень Направление

1 МОБУ СОШ №9 им. И.Ф. Константинова г. 

Лабинска

местный Образование ( от детского сада до 

школы)

2 МДОБУ ДС № 12 "Сказка" 

г. Новокубанска  

региональный Образование (от детского сада до школы)

3
МОБУ

гимназия № 2 им. И.С. Колесникова

 г. Новокубанска

региональный Образование (от детского сада до школы)

4
МБОУ НОШ «Образовательный холдинг 

«Детство без границ» имени Н.В. Зиновьева 

муниципального образования Усть-Лабинский 

район 

региональный Образование (от детского сада до школы)

5 МАОУ CОШ № 34,

г. Новороссийск

региональный Образование (от детского сада до школы)

6 ГБПОУ КК «Брюховецкий аграрный колледж» местный Образование (высшее и среднее 

специальное)

7 ГБПОУ КК «Крымский индустриально-

строительный техникум»

региональный Образование (высшее и среднее 

специальное)

8 МБДОУ МО г. Краснодар «Детский сад 

комбинированного вида №82»

местный Образование (от детского сада до школы)

9 МАОУ СОШ МО г. Краснодар Гимназия 25 местный Образование (от детского сада до школы)

Организации-образцы в Краснодарском крае
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Инструмент «Картирование»

Карта процесса — визуальный инструмент, который помогает членам 

команды сформировать единое  понимание основных шагов процесса, его 

границ, потерь, дублирующих функций и узких мест.

ГБУ ДО КК «Центр олимпийской 
подготовки по плаванию», г.Краснодар

Текущая карта процесса «Подготовка к 
обеспечению участия 
спортивных сборных команд 
Краснодарского края в 
спортивных мероприятиях (всероссийских)

Проект в стадии реализации.
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Инструмент «Картирование»

ГБУ РС (Я)
«РЕСПУБЛИКАНСКАЯ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ 
СПОРТИВНАЯ ШКОЛА ПО ПЛАВАНИЮ»,г.Якутск

Текущая карта процесса «Качество предоставления
 услуг и доступа населения в бассейн»

Проект реализован
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Инструмент «Диаграмма Исикавы»

Диаграмма Исикавы («рыбья кость», 

«рыбий скелет») – это методика анализа

причинно-следственных связей различных 

процессов и представления их в виде 

определенной графической схемы.

* Чаще всего используется 5 основных направлений вероятной 

проблемы: 

• Оборудование, 

• Метод, 

• Материал, 

• Человек, 
• Окружающая среда

Гимназия № 2 , г.Новокубанск

Диаграмма Исикавы по ключевой проблеме 
проекта
«Вовлечение учеников в 
научно-исследовательскую деятельность»

Проект в стадии реализации.
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Инструмент «Диаграмма Исикавы»

Крымский-индустриально-
строительный техникум , г.Крымск

Проект реализован

Диаграмма Исикавы по ключевой проблеме 
проекта «Потеря времени на планирование и сбор
отчетной информации с подразделений»
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Инструмент «Диаграмма спагетти»

Диаграмма спагетти – это способ 

визуализации физических перемещений, который 

позволяет отразить движение людей, материалов 

или информации.

• Сокращение перемещений сотрудников 

пищеблока при накрытии за счет использования 

тележек и внедрения алгоритма накрытия в 3 

раза

• Распределение потоков детей при входе и 

выходе за счет организации второй двери

СОШ № 3 , г. Горячий Ключ,
Проект «Организация школьного 
питания»
Проект реализован



17

Инструмент «Диаграмма спагетти»

Нижегородский автотранспортный 
техникум, г. Нижний Новгород,
Проект «Организация лабораторных 
работ по разделу «Техническое 
обслуживание автомобилей, 
диагностика и контроль АТС»

Проект реализован
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Инструмент «Стандартизированная работа»

Стандартизированная работа – это метод, позволяющий задокументировать 

стандарт выполнения задач в определенной последовательности, касающийся человеческих 

передвижений, обеспечивающий безопасность выполняемых работ, с сохранением качества и 
сроков, путём постоянных улучшений посредством устранения потерь.

Полная версия 

инструкции

Отсканируйте QR-код для просмотра  

видеоинструкций по работе в АИС для 

администратора, заведующего производством, 

ответственного по питанию и учителя

Инструкция по работе в АИС «ЛабОбр»

СОШ № 9 , г. Лабинск,
Проект «Организация школьного 

питания»
Проект реализован
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Инструмент «Полная визуализация» 
Дошкольное отделение «Лингва», структурное подразделение 

ГАУ ДО РС (Я) Центр отдыха и оздоровления детей «Сосновый 
бор» (г.Якутск)

Проект «Оптимизация процесса подготовки воспитанников 

детского сада к дневному сну»

Результат внедрения инструмента: 
Решение разработки схемы-алгоритма хранения одежды
 на стульчике перед сном дало сокращение времени подготовки 
ко сну на 1-2 минуты 

Целевые показатели

ЭффективностьНаименование 

цели, ед. изм.

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Фактический 

показатель 

Сокращение времени 

процесса подготовки к 

дневному сну, мин

40-45 33-35 33-35 100%
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Дошкольное отделение «Лингва», структурное подразделение 

ГАУ ДО РС (Я) Центр отдыха и оздоровления детей «Сосновый 
бор» (г.Якутск)

Проект «Оптимизация процесса подготовки 

к занятиям в ДОО»

Целевые показатели

Эффективность, %Наименование 

цели, ед. изм.
Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Фактический 

показатель
Сокращение времени 

процесса подготовки к 

занятиям в ДОО

15-21 мин. 10-15 мин. 9 мин. 120 %

Инструмент «5 С» 
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Инструмент «Стенд – SQDCM»МБОУ «Металлплощадская СОШ» 

Кемеровского муниципального округа



ПРОЦЕСС

Действия, направленные 

на достижение результата

ВЫБОР ПРОЕКТА. С ЧЕГО НАЧАТЬ?

ПРОБЛЕМЫ

Помехи, возникающие в 

процессе создания 

ценности

ПРОЕКТ

Влияет на бизнес-цели

Содержит внутри процесс 

и оптимизирует его 

ВАЖНО! Не имеет 

готового решения

Выбрать основную,

приоритетную 

проблему

Рассмотреть проблемы, которые:

• Препятствуют повышению 

эффективности основных потоков 

организации

• Влияют на достижение показателей 

организации

1 проблема = 1 проект



Выберите тему проекта по критериям

Процесс является повторяющимся

Процесс сквозной / кросс-функциональный/ ресурсоемкий

Проект не предполагает значительных финансовых затрат

У проекта нет готового решения

Проект «содержит» процесс (результат процесса предсказуем, 

это один и тот же продукт с одними и теми же свойствами. 

Результат проекта уникален, это то, что мы делаем 

впервые)

ПРОЦЕСС - совокупность последовательных действий, направленных 

на достижение определенного результата

Вход ВыходЭтап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4

ВЫБОР ПРОЦЕССА



ШАБЛОН ПАСПОРТА ПРОЕКТА

Наименование организации/учреждения

Паспорт проекта: (прописать наименование проекта)

Вовлеченные лица и рамки проекта Обоснование выбора

Цели проекта и плановый эффект Ключевые события проекта

Наименование 

цели, ед. измерения 

Текущий 

показатель
(на начало проекта)

Целевой 

показатель
(на окончание 

проекта)

Ожидаемая 

эффективно

сть, % (+\-)

1.ВПП, мин./дни/часы

2. 

1. Старт проекта

2. Диагностика и целевое состояние

• Анализ текущей ситуации

• Картирование процесса

• Разработка карты текущего состояния процесса

• Разработка карты целевого состояния процесса

• Выявление проблем, разработка плана-графика 

мероприятий

3. Проведение промежуточного совещания

4. Внедрение мероприятий по улучшению показателей

5. Закрепление результатов 

Дата (xx.xx.xxxx)

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx 

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx 

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx 

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx 

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx 

Дата (xx.xx.xxxx)

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx

с xx.xx.xxxx до xx.xx.xxxx 

Дата (xx.xx.xxxx)

Заказчик проекта:

Периметр проекта:

Границы процесса:

Начало – 

Окончание – 

Владелец процесса: должность – ФИО 

Руководитель проекта: должность – ФИО 

Команда проекта:

ФИО – должность 

ФИО – должность 

Проблемы.

▪ …

▪ …

▪ …

Финансовые потери: …

Трудозатраты: …

6. Закрытие проекта

1 2

3 4



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 
Белгородской области имени заслуженного тренера России Бориса 

Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта: «Оптимизация процесса заключения договора на 
оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ «СШ 
№ 3 Белгородской области им. Б.В.Пилкина» 

1 2

3 4

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА.

ВЫБОР ПРОЦЕССА

Примеры формулирования процесса:
«Совершенствование процесса привлечения посетителей и потенциальных 
учеников в организации по плаванию»
«Организация индивидуального логопедического занятия с детьми старшей
группы»
«Оптимизация процесса сбора и обработки анкет обратной связи посетителей 
мероприятий»



Процессный подход в управлении – подход, определяющий рассмотрение деятельности любой 

организации/учреждения как сети бизнес-процессов, связанных целью и миссией организации 

ВЫБОР ПРОЦЕССА

Процессный подход, наряду с общей  идеологией, включает в себя:

➢ Описание бизнеса как сети взаимосвязанных процессов

➢ Постоянный контроль, управление и совершенствование процессов

Применение процессного подхода требует описания, оптимизации и автоматизации бизнес-

процессов



Процессная модель



Процессная модель

МБОУ Металлоплощадская СОШ «Волшебная страна»  



Процессная модель



Реестр процессов колледжа

Липецкий машиностроительный колледж



Процессная модель

МУ «Управление культуры Нефтеюганского муниципального района»



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 
Белгородской области имени заслуженного тренера России Бориса 

Васильевича Пилкина»
Паспорт проекта: «Оптимизация процесса заключения договора на 
оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ «СШ 
№ 3 Белгородской области им. Б.В.Пилкина» 

1 Вовлеченные лица и рамки 

проекта

2

3 4

Заказчик – должностное лицо, заинтересованное 

в повышении эффективности процесса.

Утверждает карточку проекта, план мероприятий, 

несет ответственность за проект (директор, 

главврач)

Периметр проекта – все подразделения, отделы, предприятия/организации, задействованные в 

процессе (цеха, отделения, отделы)

Границы процесса - начальный и конечный этапы процесса/фрагмента процесса, в котором будут 

проводиться улучшения

Владелец процесса – тот, кто управляет процессом. Несет ответственность за его результат, 

согласовывает темы проектов и внедряемые улучшения (главный инженер, заведующий 

отделением)

Руководитель проекта - лицо, ответственное за оперативное управление проектом, соблюдение 

сроков (начальник отдела, начальник участка)

Команда проекта - коллектив, который совместно отвечает за достижение результатов проекта

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 

БЛОК 1 – ВОВЛЕЧЕННЫЕ ЛИЦА И РАМКИ ПРОЕКТА



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России 
Бориса Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ 
«СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

1 Вовлеченные лица и рамки проекта
Заказчик проекта: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской области 
им. Б.В. Пилкина» - Хоркина Юлия Васильевна
Периметр проекта: 
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина» 
Границы процесса: Начало –вход гражданина в здание ГБУ «СШ № 
3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина». 
Окончание – заключение договора
Владелец процесса: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской области 
им. Б.В. Пилкина»
Руководитель проекта: заместитель директора ГБУ «СШ № 3 
Белгородской области им. Б.В. Пилкина» - Чалый Валерий 
Васильевич.
Команда проекта: 
Исаев Геннадий Анатольевич, заместитель директора по АХЧ ГБУ 
«СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»; 
Мерзликина Людмила Викторовна, ведущий юрисконсульт.

3 4

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 

БЛОК 2 – ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России 
Бориса Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ 
«СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

2. Обоснование выбора

▪ Повторное обращение посетителей за заключением договора
▪ Жалобы граждан на длительность процесса заключения 

договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных 
условий

▪ Процесс является некомфортным для посетителей учреждения.

3 4

!!! ВАЖНО добавить:

- Влияние на бизнес цели\задачи

- Масштаб процесса

- Трудоемкость процесса

- Ключевые проблемы, выявленные в потоке

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 

БЛОК 2 – ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России 
Бориса Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ «СШ 
№ 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

2. Обоснование выбора 

▪ Повторное обращение посетителей за заключением договора
▪ Жалобы граждан на длительность процесса заключения договора на 

оказание платных физкультурно-оздоровительных условий
▪ Процесс является некомфортным для посетителей учреждения.

3 Цели и плановый эффект 4

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 

БЛОК 3 – ЦЕЛИ И ПЛАНОВЫЙ ЭФФЕКТ

- быть достижимыми

- решать проблемы процесса

- правильно сформулированы

- измеримы в формате с … до…

- ограничены во времени.

Цели должны:

!!! Цели и результаты проекта должны 

решать проблему, описанную в обосновании

Наименование цели, ед. измерения 

Текущий 

показатель
(на начало 

проекта)

Целевой 

показатель

(на окончание 

проекта)

Ожидаемая 

эффективно

сть, % (+\-)

1. Сокращение времени процесса 
заключения договора на 
оказание платных физкультурно-
оздоровительных услуг , мин

155 - 215 мин. 38-40 мин

2. Повышение удовлетворенности 

посетителей процессом 

заключения договора,% 

52 80

3. Снижение количества жалоб со 

стороны посетителей

10 2



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России Бориса 
Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ «СШ № 3 
Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

1 Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора 

3 Цели и плановый эффект 4 Ключевые события проекта

1. Старт проекта с 15.04.2021 г. 

2. Диагностика и целевое состояние – 01.05.2021 г. – 17.06.2021 г 

Анализ и снятие текущего состояния процесса. Разработка карты текущего состояния процесса. 

12.04. 2021 – 29.04.2021 г. 

Поиск и выявление проблем 01.05.2021 г. – 15.05.2021 г. 

Разработка целевой карты процесса с 26.05.2021- 10.06.2021 г. 

Разработка плана мероприятий – с 11.06.2021 – 17.06.2021 г

3.Проведение промежуточного совещания – 30.06.2021 г. 

Внедрение мероприятий по улучшению показателей эффективности – 18.06.2021 – 07.08.2021 г. 

Мониторинг устойчивости с 08.08.2021 г. – 07.09.2021 г. 

4.Закрытие проекта (итоговое совещание) – 07.09.2021 г.

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 

БЛОК 4 – КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА

Фаза открытия 

2 недели

Фаза Диагностика и 

целевое состояние 

5 недель

Фаза внедрения 

10 недель

Фаза закрепление результатов 

и закрытие, 4 недели 

Продолжительность проекта 

6 месяцев



Государственное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3 Белгородской области имени заслуженного тренера России Бориса 
Васильевича Пилкина»

Паспорт проекта «Оптимизация процесса заключения договора на оказание платных физкультурно-оздоровительных услуг в ГБУ «СШ № 3 
Белгородской области им. Б.В. Пилкина»

1 Вовлеченные лица и рамки проекта
Заказчик проекта:: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. 
Пилкина» - Хоркина Юлия Васильевна
Периметр проекта: 
ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. Пилкина» 
Границы процесса: Начало –вход гражданина в здание ГБУ «СШ № 3 
Белгородской области им. Б.В. Пилкина». Окончание – заключение договора
Владелец процесса: директор ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В. 
Пилкина»
Руководитель проекта: заместитель директора ГБУ «СШ № 3 Белгородской 
области им. Б.В. Пилкина» - Чалый Валерий Васильевич.
Команда проекта: 
Исаев Геннадий Анатольевич, заместитель директора по АХЧ ГБУ «СШ № 3 
Белгородской области им. Б.В. Пилкина»; 
Мерзликина Людмила Викторовна, ведущий юрисконсуль

2. Обоснование выбора 

▪ Повторное обращение посетителей за заключением договора
▪ Жалобы граждан на длительность процесса заключения договора на оказание 

платных физкультурно-оздоровительных условий
▪ Процесс является некомфортным для посетителей учреждения.

3 Цели и плановый эффект 4 Ключевые события проекта

1. Старт проекта с 15.04.2021 г. 

2. Диагностика и целевое состояние – 01.05.2021 г. – 17.06.2021 г 

Анализ и снятие текущего состояния процесса. Разработка карты текущего состояния 

процесса. 12.04. 2021 – 29.04.2021 г. 

Поиск и выявление проблем 01.05.2021 г. – 15.05.2021 г. 

Разработка целевой карты процесса с 26.05.2021- 10.06.2021 г. 

Разработка плана мероприятий – с 11.06.2021 – 17.06.2021 г

3.Проведение промежуточного совещания – 30.06.2021 г. 

Внедрение мероприятий по улучшению показателей эффективности – 18.06.2021 – 

17.08.2021 г. 

Мониторинг устойчивости с 18.08.2021 г. – 17.09.2021 г. 

4.Закрытие проекта (итоговое совещание) – 17.09.2021 г.

ЗАПОЛНЕНИЕ ПАСПОРТА ПРОЕКТА. 

БЛОК 4 – КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА

Наименование цели, ед. измерения 

Текущий 

показатель
(на начало 

проекта)

Целевой 

показатель

(на окончание 

проекта)

Ожидаемая 

эффективно

сть, % (+\-)

1. Сокращение времени процесса 
заключения договора на оказание 
платных физкультурно-
оздоровительных услуг , мин

155 - 215 мин. 38-40 мин

2. Повышение удовлетворенности 

посетителей процессом 

заключения договора,% 

52 80

3. Снижение количества жалоб со 

стороны посетителей

10 52

Утверждается руководителем 

учреждения!



ПРИМЕР ПОДПИСАННОГО ПРОЕКТА



Картирование потока создания ценности - это

визуальное отображение процесса с точки зрения создания ценности 

для клиента (заказчика) с указанием длительности его протекания, 

времени, затрачиваемого на выполнение каждого действия и 

проблем на каждом этапе.

Картирование дает уникальную информацию о состоянии 

процесса, т.к основывается на реальных наблюдениях!

Определения



Методы построения КПСЦ

Условные обозначения

-Начало процесса

-Окончание процесса

-Переход от одного этапа к другому, физические перемещения

-Переход информации от одного этапа к другому

-Еж, проблема

-Содержит информацию:

• Исполнитель

• Название самого действия (глагол)

• Время выполнения действия по результатам хронометража в формате мин-макс

Вход

Выход

Этап

процесса



Условные обозначения КПСЦ



Диагностика и целевое состояние

Текущее состояние Целевое состояние

Поиск коренных причин, метод «5 почему»

Идеальное состояние

План мероприятий



МБОУ «Гимназия №32 им.Е.К.Кулаковой» 
(г. Курган)

Карта текущего состояния процесса  

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМ:

1.Большие трудозатраты завуча и секретаря на 
оповещения об издании приказа
2. Отсутствие возможности получения информации в 
любое время и в любом месте

3. Отсутствие оперативной возможности 
получения формы для анализа
4. Большие трудозатраты на поиск 
аналитической справки
5. Низкий уровень владения цифровыми 
сервисами



ЗАДАНИЕ:

Команды заполняют 
паспорта

Команды создают 
текущую карту 

процесса

Итог

Процесс в ОО (ряд 1) Процесс в ОО (ряд 1)
Презентация 

процесса 
(Паспорт + 

карта)

Процесс в УК (ряд 2) Процесс в УК (ряд 2)

Процесс в СО (ряд 3) Процесс в СО (ряд 3)

1. Придумать название команды
2. Изучить кейс
3. Заполнить паспорт\нарисовать карту по процессу, описанному в кейсе



Соглашения

МАСТЕР-КЛАСС:
«ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО УПРАВЛЕНИЯ»

СПИКЕРЫ:
НАТАЛЬЯ МЕЖЕНСКАЯ
руководитель проекта АНО «РЦК», стаж в бережливом управлении – 4 года (направление 
«Образование»), руководство студенческими проектами, тренер фабрики процессов
ЕВГЕНИЯ ШАМЯН
координатор проекта АНО «РЦК», сертифицированный тренер «Фабрики офисных процессов» 

МО Тимашевский район

06 июля 2023

Краснодарский край, г. Тимашевск





тел. +7 (861) 991-44-24 (доб. 400/401)     
info@rcckk.ru   

www.rcckk.ru

350911, г.Краснодар, ул. Трамвайная, 2/6

АНО «Региональный центр компетенций»

Просим направить нам соглашение и обязательно 
применить инструменты в течении 72 часов!!!
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